Zalacznik nr 1

Zestaw narzedzi (technik) prowadzenia konsultacji spolecznych

. Spotkanie otwarte/konsultacyjne

Umozliwia zebranie w jednym miejscu i czasie przedstawicieli srodowisk, ktére zazwyczaj nie
prowadza z soba rozmow. Udziat wtadz gwarantuje uwzglednienie zgtaszanych opinii. Na
poczatkowym etapie spotkanie bedzie miato charakter informacyjno-edukacyjny. Uczestnicy
zostang wprowadzeni w tematyke rewitalizacji, zostanie im przedstawiona waga udziatu
spotecznosci w tworzeniu dokumentéw planistycznych. W zaleznosci od etapu mozna
zastosowac narzedzia np. mapa papierowa z koncepcja, makieta 3D, mapa interaktywna
GIS, interaktywny model 3D, zdjecie lotnicze z wprowadzonymi zmianami, wydrukowana
i zafoliowana mapa i in. narzedzia internetowe. Uczestnicy maja mozliwos¢ spotkania sie
z wykonawcg programu. W kolejnych etapach na spotkaniach prezentowane sa
wypracowane rezultaty (koncepcja — réozne warianty, projekt planu). Spotkania sg okazjg do
dyskusji nt. wystepujgcych problemoéw w gminie. Oprocz funkcji informacyjnej i edukacyjnej
moga miec¢ one funkcje konsultacyjng. Ta forma umozliwia rozwigzywanie skomplikowanych
probleméw, projektowanie ztozonych rozwigzan wymagajacych obecnosci i zaangazowania
merytorycznego ekspertoéw przy aktywnym udziale mieszkancow.

Il. Warsztaty: konsultacyjne, przysziosciowe, grupa robocza, planowanie
partycypacyjne

Celem spotkan warsztatowych interesariuszy jest zagregowanie opinii, okreslenie
priorytetéw, wypracowanie propozycji/rozwiazan do dokumentu. W zaleznosci od przedmiotu
KS mozliwe jest zastosowanie réznych sposobow pracy (opisywanie, wyobrazanie sobie,
praca z mapa, itp.). Praca w grupach roboczych/na warsztatach polega na podziale zadan,
pracy indywidualnej, cyklicznym podsumowywaniu i wyznaczaniu kolejnych zadan.

Kluczowy jest udziat odpowiednich grup interesariuszy Przy rozwigzywaniu
skomplikowanych probleméw i projektowaniu ztozonych rozwigzan mozliwe jest
zaangazowanie merytoryczne ekspertow. Przy warsztatach uczestnicy prezentujg stabe
strony, zagrozenia ptynace z obecnych rozwigzan i wspdlnie tworzg wizje i praktyczne
sposoby wdrozenia nowych rozwigzan.

Planowanie partycypacyjne to skiadajgca sie z trzech zasadniczych czesci: analiza
srodowiska (badania i analizy), warsztaty oraz opracowywanie ostatecznej koncepcji. Na
podstawie badan przeprowadzane sg warsztaty. Nastepnie eksperci przygotowujg rozne
warianty koncepcji, ktére sg konsultowane ponownie z interesariuszami. Ostatni etap polega
na dyskusji nad koncepcjami i poznaniu ostatecznych preferencji. Technike stosuje sie przy
poznaniu opinii interesariuszy nt. docelowego ksztattu przestrzeni i jej zagospodarowania,
wypracowanie nowego rozwigzania, koncepcji.

lll. Forum lokalne, kawiarnia obywatelska

Spotkania obywatelskie o roznym stopniu sformalizowania. Bardziej oficjalne forum moze
by¢ prowadzone jednorazowo lub regularnie. Jest to obradujgce ciato doradcze ztozone ze
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statej lub zmieniajgcej sie grupy interesariuszy. Mniej formalna, kawiarnia obywatelska
realizowana jest np. w kawiarni. Uczestnicy po przedstawieniu sie prezentujg swoje zdanie
bez mozliwosci komentowania go przez innych uczestnikow, ale odnoszac sie do
poprzedzajgcych wypowiedzi. Po zamknieciu rundy prowadzona jest wtasciwa dyskusja. Na
koniec - runda odpowiedzi na pytanie: ,co wynosze ze spotkania’? Kawiarnia i forum
umozliwiaja przedstawienie szczegotow istotnych kwestii z punktu widzenia zycia
spotecznego oraz poznanie opinii uczestnikéw na ich temat.

IV. Wywiad indywidualny (IDI)

IDI z osobg badana jest ukierunkowany na okreslone w kwestionariuszu cele, ale jego
przebieg zalezy od przedmiotu badania. Rolg moderatora jest wprowadzanie kolejnych
tematéw rozmowy, doprecyzowywanie wypowiedzi badanego oraz motywowanie do
otwartego ujawniania opinii.

V. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI - fokus)

Fokus to wywiad, w ktérym moderator jednoczesnie rozmawia z grupg. Przebieg rozmowy
jest skoncentrowany na okreslonych zagadnieniach i pytaniach. Moderator zacheca
uczestnikow do aktywnego udziatu w dyskusji, zarzadza konfliktami i organizuje przebieg
rozmowy wg scenariusza. Technika wykorzystuje pozytywne efekty synergii grupowej —
uczestnicy wzajemnie sie inspirujg i motywuja do wyrazania swoich opinii. Wywiady s3
szczegolnie wskazane w przypadkach trudnosci w dotarciu do okreslonej grupy
respondentow.

VI. Planning for real

Metoda obejmuje prace dot. zmiany przestrzeni i wypracowania konkretnych rozwigzan. Do
pracy wykorzystywana jest przygotowana makieta 3D i internetowege modelu 3D.

VIl. Punkt konsultacyjny

Miejsce, w ktérym mieszkancy moga zapoznac sie z materiatami informacyjnymi, ztozyc
swoje opinie i uwagi, przedyskutowa¢ z kompetentnymi osobami interesujgce ich kwestie,
wypetni¢ ankiete. Punkt zlokalizowany jest w miejscu ogélnodostepnym. Umozliwia on
spontanicznie uczestnictwo mieszkancéw w konsultacjach spotecznych bez koniecznosci
przychodzenia na oficjalne spotkania. Istnieje réwniez mozliwos¢ zorganizowania
,mobilnego” punktu w zréznicowanych przestrzennie i spotecznie miejscach.

Vlill. Konsultacje: pisemne i internetowe

Maja na celu uzyskanie pisemnej odpowiedzi na przedstawiony wczesniej przedmiot
konsultacji spotecznych. W siedzibie urzedu i na jego stronie internetowej zamieszczony jest
wzor formularza zgtaszania wnioskow/uwag. Zainteresowane osoby moga pobra¢ formularz,
wypetni¢ go, podpisac i ztozy¢ bezposrednio w urzedzie lub wysta¢ drogg mailowa.

IX. Makieta 3D

Przestrzenna forma wizualizacji koncepcji i zatozen przygotowywanych w dokumencie
rewitalizacji. Makieta tworzona jest z wykorzystaniem technologii druku 3D.
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X. Democs (deliberative meetings of citizen)

Eksperci przygotowuja przed spotkaniem karty informacyjne (dot. réznych zagadnien polityki
wladz), a moderator udostepnia je uczestnikom spotkania. Uczestnicy zapoznajg sie
z treScig kart, wybierajg najwazniejsze zagadnienia uzasadniajgc swoéj wybor. Umozliwia
interesariuszom zdobycie wiedzy nt. spraw publicznych, wigczenie sie w dialog i podjecie
dziatan mogacych wywrze¢ wptyw na wtasne otoczenie.

Xl. Spacer badawczy

Na podstawie dyspozyciji do spaceru badawczego oraz formularza badawczego zrekrutowani
uczestnicy zaproszeni sg na spacer, podczas ktérego moderator prowadzi wywiad, notuje
obserwacje, uwagi. Spacer pozwala na poznanie potrzeb i opinii okreslonych grup
interesariuszy korzystajgcych lub niekorzystajacych z danej przestrzeni. Rekomendacje
z takich konsultacji mogg np. stuzy¢ instytucjom miejskim w projektowaniu nowych lub
ulepszaniu dotychczasowych rozwigzan w zagospodarowaniu przestrzeni miasta.

Xll.  Future city game

Gra umozliwia: analize probleméw globalnych i lokalnych, perspektyw rozwoju danego
obszaru, tworzenie wizji, testowanie pomystéw w terenie z pomoca specjalistéw
i mieszkancow, prezentacje na forum ostatecznych koncepcji wypracowanych w grupach,
ocene i wyboér najlepszego projektu, dyskusje nad jego realizacjg. Wypracowanie wspoélnej
wizji rozwoju miejsc (spotecznych, przestrzennych) na wczesnym etapie planowania zmian.

XIll. Charrette

Wspolna moderowana dyskusja osob reprezentujacych rozne srodowiska oraz begdacych
specjalistami w réznych dziedzinach (np. prawnicy, architekci, urzednicy, dziatacze
spoteczni). Wynikiem dyskusji powinny by¢ konkretne propozycje oraz zalecenia dotyczgce
omawianego zagadnienia. Pierwszg faza procesu jest podzielenie gtdwnego przedmiotu
dyskusji na mniejsze tematy, o ktérych w nastepnej fazie rozmawiajg poszczegolne grupy.
Nastepnie wszyscy uczestnicy spotykajg sie i na forum omawiajg postepy prac, dzielac sie
ze sobg uwagami i sugestiami przydatnymi w kolejnej rundzie pracy w grupach. Metoda
Charette wykorzystywana jest przede wszystkim przy planowaniu na szczeblu lokalnym.
Pozwala ona na zebranie praktycznych pomystéow oraz przedstawienie roznych punktow
widzenia, a takze na wspdtprace Srodowisk zazwyczaj niedziatajgcych wspdlnie. Kazdy
z uczestnikéw ma okazje do zaprezentowania swoich potrzeb oraz do poznania potrzeb
pozostatych oséb. Uczestnicy spotkania wspdlnie opracowujg rekomendacje dotyczgce
ustalanego projektu.

XIV. Deliberative mapping

Jest to metoda majaca na celu zbadanie preferencji obywateli oraz zebranie mozliwych do
wprowadzenia propozycji zmian. Zaproszeni do dyskusji mieszkancy i eksperci podzieleni sg
na panele, po czym wyniki ich pracy sa przedstawiane na wspdlnym warsztacie. Biorgcy
udziat w spotkaniu mieszkancy ustalaja wazno$¢ omawianych kwestii i prezentujg wtasne
opinie na ich temat. Formuta zastosowana w tej metodzie umozliwia nie tyle znalezienie
wspdlnego punktu widzenia obywateli i przedstawicieli administracji, co raczej zrozumienie
perspektyw kazdej ze stron i uwzglednienie ich w procesie decyzyjnym.
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